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Decreto Legislativo N° 4/2025

"Dispoe sobre a criacdo e regulamentacio da Ouvidoria da
Camara Municipal de Santa Rita de Caldas, como instrumento de
participac¢io e controle social"

A PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE SANTA RITA DE CALDAS, no uso de suas
atribuicdes legais e regimentais,

CONSIDERANDO a necessidade de se estabelecer um canal de comunicagao direto entre o Poder
Legislativo Municipal e a populagdo, com o objetivo de facilitar o recebimento de sugestdes,
reclamacodes e dentincias sobre os servicos publicos prestados no ambito municipal;

CONSIDERANDO que a implantagdo da Ouvidoria da Camara Municipal visa fortalecer os
principios da transparéncia, participagao cidada e eficiéncia na gestao publica;

CONSIDERANDO a importancia de se conhecer as dificuldades enfrentadas pelos municipes no
relacionamento com os 6rgaos publicos, como subsidio para a ado¢cdo de medidas legislativas e
fiscalizatorias eficazes;

DECRETA:

Art. 1° Fica criada e regulamentada a Ouvidoria da Camara Municipal de Santa Rita de Caldas, com
a finalidade de promover a comunicagdo entre o Poder Legislativo e a populagdo, por meio do
recebimento, analise ¢ encaminhamento de manifestacdes dos cidadaos.

Art. 2° Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:
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I - receber, examinar e encaminhar as instancias competentes dendncias, reclamacgdes, sugestdes e
elogios relacionados a atuacao da Camara e dos servigos publicos municipais;

II - acompanhar a tramitagdo das demandas apresentadas e manter o cidadao informado quanto as
providéncias adotadas;

III - elaborar relatérios periddicos sobre as atividades desenvolvidas, com ampla divulgagdo a
sociedade;

IV - sugerir a Mesa Diretora da Camara medidas que visem a melhoria dos servigos legislativos,
administrativos e de fiscalizacao;
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V - promover agdes de educagdo cidada e estimular a participacao popular nos assuntos de interesse

publico.

§1° Nao serdo admitidas manifestacdes andOnimas, exceto nos casos em que houver indicios
minimos de veracidade, para fins de apuragao interna.

§2° As dentincias com indicios de ilegalidade deverdo ser encaminhadas ao Ministério Publico ou
demais 6rgaos de controle externo.

§3° O prazo para resposta as manifestacdes sera de até 20 (vinte) dias tuteis, prorrogavel de forma
justificada.

Art. 3° A Ouvidoria funcionara junto a estrutura administrativa da Camara Municipal, com pessoal
designado pela Mesa Diretora, € contara com os recursos necessarios para seu pleno funcionamento.

Art. 4° Serdo disponibilizados ao publico:
I - nimero de telefone e endereco eletronico para o recebimento das manifestacdes;
II - endereco fisico e horario de funcionamento da Ouvidoria;

Paragrafo Unico. A Camara Municipal adotara medidas de divulga¢do para garantir amplo
conhecimento e acesso da populacdo aos canais de atendimento da Ouvidoria.

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
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contrario.
Camara Municipal de Santa Rita de Caldas, em 20 de Maio de 2025.
Taise Lopes Menossi Machado
Presidente da Camara
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